Въведение: Таванът на кучешкия задник
Стратегии, основаващи се на предизвикателства и същината на проблема
· Дилемата на Керълайн: Как да изградим стратегия?
· Анализ на предизвикателството: Разкриване и използване на същността
· Стратегията е пътешествие
· Къде можете да победите. ПСП
· Предизвикателството на растежа
· Предизвикателството на властта
· Предприемане на съгласувани действия
Диагноза
· В какво се състои проблемът? Анализ посредством преформулиране и аналогии
· Диагностициране посредством сравнение и рамкиране
· Използвайте внимателно остри инструменти за анализ
Да преодолеем същината на проблема
· В търсене на предимства
· Иновации
· Предизвикателството Организационна дисфункция
Лъскаво и разсейващо
· Не започвайте с целите
· Не бъркайте стратегията с управлението
· Не бъркайте текущия финансов резултат със стратегията
· Стратегическо планиране. Успехи и неуспехи, правилна и погрешна употреба
В ковачницата за стратегии
· Въпросът на Ръмсфелд
· Разходка из Ковачницата
· Концепции и инструменти в Ковачницата за стратегии
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