Предговор към новото преработено издание от Дона Дейл Карнеги
Как бе написана тази книга и защо от Дейл Карнеги
Девет съвета как да извлечем максималното от тази книга
Основни техники на общуването
· Ако искате да събирате мед, не преобръщайте кошера
· Голямата тайна на изкуството да общуваш
· Който го стори, светът ще му принадлежи. Който не успее, ще крачи самотен по пътя си
Шест начина да накарате хората да ви харесват
· Постъпвайте така - и навсякъде ще бъдете добре дошли
· Един прост начин да направите добро първо впечатление
· Ако не го сторите, чакат ви неприятности
· Един лесен начин да станете добър събеседник
· Как да привлечете интереса ба другите
· Как да накарате хората да ви харесат веднага
Как да спечелите другите на своя страна
· Няма начин да спечелите спор
· Един сигурен начин да си създадете врагове - и как да го избегнете
· Ако грешите - признайте го
· Капка мед
· Накарайте другия да каже Да незабавно
· Спасителният изход за справяне с недоволството
· Как да спечелите съдействие
· Формула, която ще направи чудеса за вас
· Какво иска всеки човек
· Призив, който допада всекиму
· Прави го киното. Прави го телевизията. Защо не и вие?
· Когато нищо друго не помага, опитайте това
Лидерството - как да променяте другите, без да ги обидите и да предизвикате негодувание
· Ако трябва да отбележите недостатък, ето правилния начин
· Как да практикувате, без да ви намразят
· Говорете първо за собствените си грешки
· Никой не обича да му заповядват
· Позволете на другия да спаси гордостта си
· Как да окуражавате другите
· Пазете доброто име на човека
· Направете така, че грешката да изглежда лесно поправима
· Направете така, че хората с радост да изпълняват това, което искате
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